
eCopy®

La soluzione leader per la cattura 
di documenti per stampanti multifunzione
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Il costo di gestione dei documenti dell'ufficio 
ammonta al 6-15% dei ricavi annui

Gestione documenti (€0.17 - €0.24)
• Deposito ed Archiviazione documenti
• Recupero documenti
• Distribuzione documenti
• Cattura e indicizzazione documenti

Costi fissi visibili (€0.04 - €0.05)
• Hardware
• Consumabili
• Manutenzione
• Carta ed energia

Supporto informatico (€0.007 - €0.02)
• Utente finale
• Gestione dispositivi
• Gestione output
• Gestione rete

Infrastruttura informatica (€0.007 - €0.02)
• Rete
• Programmazione e aggiornamento 
   delle applicazioni
• Software e licenze

 
Amministrazione, acquisti e infrastrutture 
(€0.007 - €0.02)

• Costi infrastrutture
• Procedure acquisto prodotti/servizi
• Elaborazione contratti e fatturazione
• Fornitura servizi interni

Tempo utente finale (€0.11 - €0.14)
• Interazione con il computer
• Interazione con i dispositivi di output
• Preparazione, raccolta e finitura
• Problemi, errori ed fallimenti

Infrastruttura            G
estione  

 
 

 
 

 

  
 

 Flusso di lavoro

Fonte: Infotrends 

Opportunità di stampa

€0.16 - €0.23 
a pagina

Opportunità di cattura

€0.37 - €0.49 
a pagina

10%

Strozzature dei flussi di lavoro
Il personale chiede un modo efficace per incorporare 
documenti cartacei nei propri flussi di lavoro su 
desktop. Desidera che le operazioni abituali vengano 
svolte in tempi minori, per focalizzarsi su attività più 
utili e gratificanti. Ma l'elaborazione e la gestione di 
documenti cartacei complicano le cose. Nuance 
eCopy consente di sostenere le prestazioni dei 
dipendenti ottimizzando l'uso delle MFP.

Secondo un recente studio di InfoTrends, le aziende 
spendono in media dal 6 al 15% dei ricavi in lavoro, 
materiali e apparecchiature per i processi di creazione 
e gestione dei documenti cartacei. Spesso la 
soluzione proposta ma meno adeguata è di stampare 
meno per ridurre i costi dell'inchiostro. Ma non si 
possono sopprimere i veri costi della gestione e 
dell'elaborazione dei documenti cartacei, che spesso 
sono il doppio di quelli di stampa. Nuance eCopy è 
in grado di ridurre sensibilmente questi costi.

Sfide:
ff Il tempo necessario per elaborare 
i documenti cartacei penalizza le 
nostre vendite.

ff L'assistenza clienti è penalizzata 
da tutte le pratiche che dobbiamo 
fare.

ff Tra poco esauriremo di nuovo lo 
spazio per gli archivi.

ff I dipendenti perdono troppo tempo 
nella ricerca di documenti.

ff Dobbiamo essere più "verdi".

Le aziende spendono fino al 15% dei ricavi nell'elaborazione dei documenti
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Vantaggi per l'ambiente
Secondo uno studio sull'ambiente, condotto 
dalla società di ricerca IDC tra oltre 3000 clienti 
di Nuance, il cliente medio ha sostenuto 
l'ambiente con alcuni risultati straordinari.

I flussi di lavoro ecologici 
hanno effetti positivi 
sull'ambiente aziendale

Risultati:
ff Riduzione annua delle emissioni 
di CO2 pari a 703 tonnellate 

- equivalente a togliere dalla 
strada 96 automobili ogni anno

ff Riduzione annua del consumo 
di carta di 588 pagine per utente 

- in media 27 alberi salvati ogni 
anno

Vantaggi per gli utenti
ff Riduzione annua media dei costi 
per toner/inchiostro di €23 per 
utente

ff Riduzione media dei costi 
dell'energia di €40 per utente

“Abbiamo eliminato la carta [catturando i dati] alla fonte, 
che può così attraversare il sistema completamente 
in modo elettronico.”
- Cliente di Nuance
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POWERED BYCarta convertita in informazioni 
utilizzabili

eCopy ShareScan sfrutta Nuance OmniPage, 
il motore OCR più preciso al mondo, per 
convertire contenuto bloccato nella carta 
in informazioni utilizzabili con un'affermata 
interfaccia tattile elegantemente semplice. 
Con eCopy i dati si integrano in modo ottimale 
con i sistemi informativi in uso, consentendo 
di automatizzare i processi aziendali. In 
questo modo i documenti cartacei possono 
essere facilmente uniti con i flussi di lavoro 
aziendali on-line, rendendo i dati aziendali 
ricercabili e utili.

Quattro potenti operazioni 
in un semplice passaggio

eCopy consente di eseguire una rapida azione sulle informazioni bloccate nella carta, eseguendo in 
un semplice passaggio quattro potenti operazioni, direttamente dall'MFP.

Cattura - Analizzate e acquisite il testo e la struttura del 
documento con una precisione del 99,8% per garantire che 
le informazioni acquisite possano essere completamente usate.

Elaborazione - Replicate, convertite e applicate cor-
rettamente le modifiche per garantire la corretta elaborazione 
dei documenti.

Automazione - Automatizzate rapidamente i flussi di 
lavoro di documenti strutturati elaborando i documenti cartacei 
dalla cattura all'integrazione.

Connessione - Unite il contenuto con flussi di lavoro 
informativi e strumenti automatizzati per fornire controllo 
e connessioni.
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Gamma di server MFP di Nuance eCopy ShareScan v5

eCopy 
ShareScan Elements

Ideale per le imprese di 
dimensioni medio-grandi che 
devono usare funzioni le più 
comuni relative ai flussi di lavoro 
di cattura con un parco di 
almeno 25 MFP.

Cattura
Invio

eCopy
ShareScan Office

La scelta migliore per aziende e 
reparti che devono catturare 
documenti da inserire nei loro 
flussi di lavoro d'ufficio.

Cattura
Elaborazione
Connessione

eCopy
ShareScan Suite

La soluzione definitiva per 
aziende e reparti che devono 
completamente automatizzare 
l'elaborazione di documenti 
strutturati o moduli.

Cattura
Elaborazione
Connessione
Automazione

eCopy
ScanStation

La soluzione definitiva per aziende 
e reparti che devono 
completamente automatizzare 
l'elaborazione di documenti 
strutturati o moduli.

Cattura
Elaborazione
Connessione
Automazione

Chiosco per applicazioni 
ad elevata sicurezza, 
accessibilità e 
l'inserimento di indici

Automazione 
avanzatadell'elaborazion
edei documenti

Collaborazione e 
archiviazione generale 
dei documenti 
dell'ufficio

Digitalizzazione 
aziendale in posta, 
cartelle e desktop PC
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La tecnologia leader per la cattura di 
documenti per stampanti multifunzione

eCopy è basato su una piattaforma indipendente dai dispositivi, aperta, modulare, scalabile, 
che fornisce inediti livelli di flessibilità e opzioni di configurazione.

Massimizzate il contenuto 
nel desktop

Se da un lato il PDF ricercabile è lo standard di settore e un buon punto di 
partenza, dall'altro i PDF modificabili convertono il contenuto in potenti dati. 
eCopy converte con precisione l'output digitalizzato e consente agli utenti 
di modificare e collaborare con PDF direttamente dai loro desktop.

10%
dei PC è in grado di 
creare PDF modificabili

90%
dei PC è limitato alla creazione 
di PDF di immagini fisse

Fonte: dati interni di Nuance
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Formazione: Corsi di elevato livello, 
dalla formazione dell'utente finale alla 
certificazione tecnica.

Implementazione in loco: Servizi 
esperti di gestione dei progetti, 
installazione, configurazione e 
implementazione.

Servizi di integrazione e sviluppo: 
OCR avanzato, integrazione e sviluppo 
personalizzato di miglioramenti di 
sistema.

Scheda 
di accesso

Elaborazione 
di moduli

Integrazione 
ECM

Miglioramenti 
a prodotti personalizzati

Integrazione 
con 

database

Gamma completa di servizi per 
soddisfare numerose esigenze

I Servizi professionali Nuance vi consentono di accedere alla conoscenza e all'operatività che solo gli 
esperti del settore nell'OCR, nella cattura mediante MFP e nei flussi di lavoro dei documenti possono 
fornire. I Servizi professionali Nuance possono assistervi direttamente o indirettamente tramite la loro 
ampia rete di partner di soluzioni.
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Il leader mondiale nell'innovazione della 
gestione delle informazioni aziendali

Distribuzione, formazione 
e supporto mondiali e 

all'avanguardia
R&S all'avanguardia

Qualificato in modo esclusivo 
per semplificare complesse 

interazioni con i sistemi 
informativi

ff Oltre 3.600 tecnici 
certificati eCopy

ff Oltre 60 professionisti 
del supporto di Nuance 
a tempo pieno

ff Oltre 10.000 corsi di 
formazione on-line erogati 
ogni anno

ff Team di servizi professio-
nali dedicati alla cattura 
mediante MFP

ff Oltre 100 tecnici dedicati 
a eCopy

ff Esperti leader nel ricono-
scimento di modelli vocali  
e testuali

ff Lunga esperienza nel 
riconoscimento dei 
caratteri, risalente al 1974

ff Nel 1992 iniziatore della 
cattura dei documenti 
mediante MFP

ff Maggiore esperienza 
maturata nella cattura dei 
documenti incorporati 
mediante MFP

ff Tecnologie basate sul 
riconoscimento di Nuance 
installate su miliardi di 
dispositivi

ff Mobile – Auto – Assistenza 
consultazione elenchi – 
Dettatura medica – 
Elaborazione moduli – 
Conversione PDF 
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